LIDKOPING — TROLLHATTAN

KOPVILLKOR 191201 | detta dokument finns de
villkor som galler vid kop fran Bildelslagret. Villkoren
géller i den man inte annat har avtalats.

Om du har bestéllt varan via andra
forsaljningskanaler sa géller istallet de villkor som
delgivits vid din bestéllning pa respektive saljarens
hemsida.

Mottagningskontroll av gods och anmdlan av
transportskada Om den
levererade varans transportemballage visar skador
maste varan omedelbart packas upp for att se om
nagot saknas eller dr skadat. Om sa &r fallet ska en
reklamation goras till aktuell transportérs
kundtjanst samt till oss. Om du har fragor angadende
transportérens reklamationsvillkor kan du vanda dig
till séljaren.

Fel ivaran Samtliga varor
ar kvalitetskontrollerade men séljs i befintligt skick.
Detta innebér att sdljaren inte ansvarar for sa
kallade slitagedelar som kan ingd i varan. Med
slitagedelar avses exempelvis remmar, spannrullar,
vattenpumpar, téndstift, bromsbeldgg, turbo,
packboxar, etc. Fér motorer och liknande varor
galler vidare att sdljaren inte ansvarar for
medféljande komponenter sdsom bréinslesystem,
grenror, koppling, téndsystem, avgasrening etc.

For sa kallade reparationsobjekt ansvarar siljaren
inte for brister i varan som hanfor sig till sddana
delar som angivits vara i behov av reparation.

Séljaren anavarar vidare inte for fel som orsakats av
felaktig montering. Varan ska monteras i enlighet
med tillverkarens rekommendationer och p3 ett
fackmassigt satt. Att varan ska monteras i enlighet
med tillverkarens rekommendationer innefattar
4ven en skyldighet fér dig att ta reda pa vilka
komponenter som enligt tillverkaren ska ersattas
med nya.

Séljaren ansvarar inte for fel som orsakats av
olyckshandelse, vanvard, onormal anvandning eller
liknande tidpunkten fér varans aviamnande Med
onormal anvandning avses bl a tavlingsverksamhet
och trimning.

Returrdtt och reklamation fér
féretag/ndringsidkare.

Returrdtt féretag/ndringsidkare. Om
du ar naringsidkare galler returratt inom 14 dagar
fran varans avlamnande.

For utévande av returratten maste du meddela
séljaren detta inom den foéregivna perioden och
returnera varan i vasentligen oférandrat skick, det
vill saga oanvand och i oskadat skick. Detta innebar
t ex att ev férsegling ej far ha brutits och att varan
inte far ha utsatts fér montering. Vid utévande av
returratten ska du bifoga handling som styrker att
du kopt varan hos oss. Vi rekommenderar att du
fyller i retursedeln nedan samt bifogar képbevis i
det paket du returnerar till oss. Du stér sjélv fér
frakt och returkostnader och debiteras ett belopp
motsvarande 10% av képesumman, dock lagst 100
kr exkl moms. Retur far ej ske som postforskott eller
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efterkrav. Spara ditt inlamningskvitto, tank pa att du
ansvarar for returférsandelsen. Aterbetalning sker,
forutsatt att returen godkants, senast 30 dagar fran
det att varan returnerats.

Reklamation féretag/néringsidkare Garanti
galleri1ar, dock langst 1000 mil under
forutsattning att delen &r monterad pa MRF-SFVF-
eller KBV- auktoriserad verkstad eller verkstad som
har sarskilt avtal med Bildelslagret. Om delen inte &r
monterad pa denna typ av verkstad giller garanti i 6
man eller 500 mil. For karosseridelar géller garantin
oavsett antalet anvanda mil.

Ansprak pa grund av del eller brist i varan ska
meddelas saljaren senast inom 10 arbetsdagar fran
den dag felet upptacktes. Har meddelande ej
kommit sdljaren tillhanda inom denna tid ar
koparens ratt till att dberopa fel eller brist forfallen.
Ev kreditering sker efter mottagandet och
godkénnande av reklamationen.

Vid reklamation ska du fylla i retursedel.
Retursedeln samt kopbevis och
reparationshandlingar som styrker kundens
identitet, fordonets reg nr, datum for reparation
och métarstallning ska folja med i det paket du
returnerar till oss. | forekommande fall ska
reklamationen dven innehélla information om att
slitagedelar har bytts ut i samband med att varan
monterats Informationen ska ldmnas i skriftlig form.

Om du far en felaktig vara kommer séljaren i
handelse av retur att sta for returkostnaden. Om du
returnerar en vara som ar felaktig eller en vara som
ar felbestalld, star du sjalv for frakt och
returkostnader och debiteras ett belopp i enlighet
med vad som foreskrivs under ”Returratt” ovan.

Koparen har ej ratt till ersattning for indirekta
skador eller féljdskador sdsom utebliven, vinst,
uteblivna intakter, indirekta kostnader osv. och
saljaren ersatter inte heller utgifter avseende
exempelvis montering och demontering. Séljaren
avhjélper felet om avhjalpande kan ske utan oskalig
kostnad eller oldgenhet for saljaren alternativt
ersatter varan med en likvardig vara om sadan finns
att tillga. | annat fall aterbetalas pengarna mot
uppvisande av képehandling

Angerritt och reklamation for konsument
Angerratt i enlighet med distans och
hemférsaljningslagen konsument Vid distansavtal
galler lagstadgad angerrétt i enlighet med distans-
och hemforsljningslagen. Angerritten géller
endast for de fall képaren ar konsument och har
gjort bestéllningen pa distans. Om du &r konsument
och har gjort bestéllningen pa distans har du ratt att
angra ditt kop upp till 14 dagar (minst 7
arbetsdagar) fran det att du tagit emot varan. Fér
utdvande av angerratten maste du meddela
saljaren detta inom den féregivna perioden och
returnera varan i vdsentligen oférandrat

skick, det vill séga oanvand och oskadat skick. Detta
innebar t x att varan inte far ha utsatts for
montering. Om du utévar angerratten star du sjélv
for returkostnaden. Nér séljaren har fatt tillbaks
varan och godkant returen sker &terbetalning i

normala fall inom 14 dagar. Aterbetalning sker,
forutsatt att returen godkants, senast 30 dagar fran
det att varan returnerats till séljaren.

For utévande av angerratten ska du returnera varan
pa motsvarande satt dom du fick den levererad.
Handling som styrker att du kopt varan hos oss ska
medfélja. Vi rekommenderar att du fyller i
retursedeln nedan samt bifogar kopbevis . Retur
sker ej som postforskott eller efterkrav. Spara ditt
inldmningskvitto tank pa att du ansvarar for
returforsandelsen..

Reklamation konsument Du
har ratt att reklamera varor enligt
konsumentkoplagens villkor. Fel som uppkommer
inom 6 manader fran képet antas vara ett
ursprungligt fel om inte saljaren kan visa motsatsen.
For fel som uppkommer efter 6 manader upp till 3
&r maste du bevisa att felet pa varan fanns redan
vid kopet.

Ett meddelande om fel maste lamnas till séljaren
inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha
markt felet. Om du reklamerar inom 2 manader fran
det att du markt felet anses det alltid som skalig tid
enligt konsumentkoplagen. Vid reklamation ska du
returnera varan pa motsvarande satt som du fick
den levererad. Handling som styrker att du kopt
varan hos oss ska medfélja. Vi rekommenderar att
du fyller i retursedeln nedan samt bifogar képbevis i
det paket du returnerar till oss. | férekommande fall
ska reklamationen dven innehalla information om
att slitagedelar har bytts ut i samband med att
varan monterats. Informationen ska lamnas i
skriftlig form.

Om du far fel felaktig vara kommer séljaren i
handelse av retur att sta for returkostnaden. Om du
returnerar en vara som inte &r felaktig, eller en vara
om ar felbestélld, star du sjalv for frakt och
returkostnader.

Kontaktinfomation

Séaljaren &r Bildelslagret i Lidkoping AB Gosslunda
Led 2, 531 98 Lidképing Prg nr 556427-7019

Tel 0510 - 170 66 info@bildemont.se eller
Bildelslagret i Trollhattan AB Grafitvagen 4 461 38
Trollhdttan Org nr 559003-0689 . 0520- 47 26 25
info@bildelslager.se

RETURSEDEL

Markera med ett X orsak till returen

Angrat képet/Felbestallt D
Defekt/Skadad D
Annat D

Returvaror ska paketeras val och atersandas med samma fraktsdtt som leverans fran oss, inte mot lsen. Transportskador ska mottagaren anmalas till berérd transportor.

Lamna forklaring nedan

Fungerar ej D
Felexpediering D

Aterbetalning ska ske till: BG nr. Bankkonto inkl clearingnr.

Namn pa kontohavaren: Tel dagtid inkl riktnr:
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